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Madame, Monsieur,

Veuillez prendre note que dorénavant toutes les plaintes seront recevables uniquement par écrit.  Le formulaire ci-joint sera disponible sur notre sitre web, au bureau de l’Express ainsi qu’aux arénas Cartier et Chomedey.

En cas de plainte, la procédure suivante devra être appliquée :

1. Communiquez avec votre entraîneur

2. Communiquez avec votre directeur de catégorie

3. Remplir le formulaire de plainte

4. Faire parvenir le formulaire de plainte soit par télécopieur, par courriel ou par la poste au bureau de l’Express.

Cette procédure a pour objectif de permettre à l’association de faciliter la gestion des dossiers ainsi que d’y assurer un suivi adéquat.

Merci de votre collaboration !

Conseil d’administration de l’Express de Laval
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